Virar 0 jogo na hora certa: o grande desafio dos lideres

a0 hd a menor divida de que o
mundo vive momentos de
grandes incertezas diante da
atual turbuléncia econdmica. Para as
empresas, este € um periodo de desa-
fios e o papel do lider & crucial para es-
tabelecer como sera o desempenho do
negdcio em meio as adversidades. Pa-
ra qualquer gestor, & regra niimero
um ter as metas para o ano claras e di-
fundidas entre a equipe.

E recomendavel valorizar, escutar e
abrir espago para que os colaboradores

possam opinar e contribuir na solugio
das questoes mais delicadas. Também é
fundamental prosseguir com investi-
mentos em treinamento e capacitagio e
evitar cortes extremos no orcamento
destinado a essas iniciativas. E importan-
te dividir com o grupo as experiéncias vi-
vidas anteriormente que se assemelhem
com o cenario de hoje. Afinal, a econo-
mia passa por ciclos historicos que dei-
xam licoes, Para isso, deve-se reforcar a
relevancia do papel da equipe, mostran-
do que todos fazem parte de uma méaqui-

~ naque faz girar os negacios e que o bom

funcionamento deste mecanismo bene-
ficiard a cadaum.

O lider também deve ser humilde e
estar proximo de todos. Desse modo,
serd possivel criar um clima de cordia-

lidade, parceria e confianca, fazendo
com que as pressoes resultantes do
momento econdmico nao deteriorem
o ambiente de trabalho. O administra-
dor também precisa ter em mente que
nao pode descontar suas frustracoes
nos colaboradores, pois esta € uma ati-
tude prejudicial para o bom desempe-
nho da empresa. Aqueles que com-
poem o time tém de estar claramente
informados sobre os fatos e ter espaco
e abertura para contribuir na solugio
dos desafios existentes.

Um aspecto importante para manter
a equipe motivada —fator preponde-
rante em momentos delicados— € evi-
tar a redugio no quadro de colabora-
dores. Possiveis demissoes devem ser
muito bem avaliadas, pois geram um

Impacto negativo nos resultados, des-
confianga e inseguranca. Caso a medi-
da seja realmente necessaria, o proces-
so deve ser conduzido de forma trans-
parente, estabelecendo critérios técni-
cos para as dispensas,
Acomunicacao éo elemento estratégi-
co para agregar a equipe. Ao saber o que
se passa na companhia, cada profissional
se sentira importante e podera se prepa-
rar para contribuir ainda mais com ama-
nutengao das metas da empresa.
Portanto, para semear dias melho-
res, o lider deve ser parceiro ¢ transpa-
rente. Motivar e ensinar a analisar a si-
tuacdo corretamente. Ouvir e incenti-
var, Incutir o comprometimento com
o trabalho e o negécio, o que se refleti-
rd positivamente para a vida de cada

um dos colaboradores, dentro ou fora
da companhia,

Além da gestao do ambiente inter-
no, o lider tem de estar atento ao rela-
cionamento com fornecedores e clien-
tes. Eimportante nunca esquecer que o
cliente € a razao da existéncia de uma
empresa. Se ndo for possivel o cresci-
mento, a fidelizagdo é fundamental.

A motivacao, o otimismo, a objetivi-
dade e a transparéncia devem prevale-
cer também na relagio com terceiros
que facam parte do dia-a-dia da empre-
sa. Otimizar contratos, estreitar parce-
rias e, assim, unir esfor¢os para entrar-
mos em mais wm ciclo da economia.
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